
FICHA METODOLÓGICA DE INDICADORES 

NOMBRE DEL INDICADOR 
Porcentaje de atención a la población del DMQ, con 
acciones de prevención, disuasión, vigilancia y control 
del CACMQ. 

DESCRIPCION DEL 
INDICADOR 

Mide la relación entre el número de beneficiarios de 
acciones tácticas operativas de prevención, disuasión, 
vigilancia y control del espacio público realizadas por 
el CACMQ, respecto del total de la población del 
DMQ, en un período t. 

FUENTE DE DATOS 

 Numerador: Registro administrativo de la 
Coordinación de Operaciones del CACMQ. 

 Denominador: Proyección poblacional 
publicada por el INEC en función del Censo. 

UNIDAD DE MEDIDA Porcentaje 

PERIODICIDAD DEL 
INDICADOR 

Mensual 

FÓRMULA DE CÁLCULO 

 

 

𝑇𝐴𝑃𝑡 =
∑(𝑎𝑡 + 𝑏𝑡 + 𝑐𝑡 + 𝑑𝑡)

𝑒𝑎
∗ 100 

 

Donde:  
 
𝑇𝐴𝑃𝑡 = Porcentaje de personas del DMQ atendidas por acciones de prevención, 
disuasión, vigilancia y control en el espacio público, en el período t. 
 
𝑎𝑡 = Corresponde al número de beneficiarios atendidos con acciones táctico operativas 
de control de espacio público y seguridad ciudadana realizadas por las unidades 
misionales del CACMQ, en un período t.  
 
𝑏𝑡 = Corresponde al número de personas atendidas con acciones táctico operativas 
de control ambiental y gestión de riesgos realizados por las unidades misionales del 
CACMQ, en un período t.  
 

𝑐𝑡= Corresponde al número de personas atendidas con acciones táctico operativas de 
información y seguridad turística realizadas por las unidades misionales del CACMQ, 
en un periodo t. 
 
𝑑𝑡 = Corresponde al número de personas atendidas con acciones táctico operativas 
de vinculación social y convivencia ciudadana realizadas por las unidades misionales 
del CACMQ, en un período t.  
 
𝑒𝑎 = Corresponde a la proyección de población total del DMQ, en el año (a), publicada 
por el INEC.  
 

VARIABLES UTILIZADAS 



Acción táctico operativa.- Son los procedimientos de prevención, disuasión, 
vigilancia y control que desarrollan los Agentes de Control Metropolitano de Quito, de 
manera cotidiana, en cada unidad especializada  del CACMQ, como parte de sus 
competencias y funciones. 
 
Unidades misionales del CACMQ.- Son los departamentos que ejecutan los 
procesos sustantivos,  de nivel operativo, según la Estructura Institucional del CACMQ 
que consta en la Resolución Nro. AQ 017-2022. 
 
Acciones táctico operativas de control de espacio público y seguridad 
ciudadana.- Corresponde a las acciones de control realizadas en el espacio público y 
en el sistema de transporte metropolitano, que incluyen:  

 Vigilancia y control de espacios públicos 

 Participación en operativos interinstitucionales 
 
Acciones táctico operativas de control ambiental y gestión de riesgos.- 
Corresponde a las acciones de prevención, reducción y respuesta frente a incidentes, 
eventos peligrosos y emergencias de origen natural o antrópicos y para controlar la 
contaminación ambiental, incluyen actividades de:  

 Capacitación – charlas – taller / Control Ambiental 

 Patrullajes de apoyo al Control Ambiental 

 Participación en operativos inter institucionales de control ambiental 

 Capacitación preventiva frente a eventos peligrosos de origen natural o 
antropogénico. 

 Búsqueda, localización, salvamento y rescate. 

 Respuesta a emergencias de origen natural o antropogénico. 
 
Acciones táctico operativas de información y seguridad turística.- Corresponde a 
acciones que incluye:  

 Guianza de recorridos en zonas especiales de interés turístico urbano y rural 
del DMQ. 

 Atención en centro de información turística. 

 Protocolo en eventos de relevancia local y nacional, en el DMQ. 

 Participación en operativos interinstitucionales. 

 Capacitación – charlas – taller sobre seguridad turística. 

 Seguridad en sitios turísticos a visitantes y turistas nacionales y extranjeros. 
 
Acciones táctico operativas de vinculación social y convivencia ciudadana.- 
Corresponde a las actividades que promueven la interacción de los ciudadanos con el 
GAD DMQ , la corresponsabilidad ciudadana para el uso responsable del espacio 
público, con actividades que incluyen:  

 Capacitación – charlas – talleres para la convivencia pacífica. 

 Actividades lúdicas, artísticas y recreativas. 

 Apoyo en el proceso de acogida a personas vulnerables. 

 Terapias asistidas con semovientes (canes y/o equinos). 

 Patrullajes con semovientes (canes y/o equinos). 

 Apoyo en búsqueda y detección de osamentas con canes. 
 

INTERPRETACIÓN DEL INDICADOR 



En el período xx se atendió al xx% de la población del Distrito Metropolitano de 
Quito, a través de acciones táctico operativas de prevención, disuasión, vigilancia y 
control en el espacio público. 

REGISTRO DE CAMBIOS DEL INDICADOR 

Se registran los cambios con la periodicidad del levantamiento en la fuente de 
información. 

SERIE DISPONIBLE DE LOS 
DATOS 

2022 -2023 

NIVEL DE 
DESAGREGACIÓN 

GEOGRÁFICO Administración Zonal 

OTROS Tipo de acción táctico operativa 

ALINEACIÓN CON 
OBJETIVOS PMDOT 

OE6: Asegurar una vida plena y justa, con igualdad 

de oportunidades; y con acceso a salud, educación, 

cultura y seguridad. 

REFERENCIAS 
BIBLIOGRÁFICAS DE LA 
CONSTRUCCIÓN DEL 
INDICADOR 

 Código de Entidades de Seguridad Ciudadana y 
Orden Público (21-06-2017) Art. 269. 

 

 Ordenanza Metropolitana No. 053-2023 
(2870372023) Art. 84.  

 

 Manual de conceptualización de indicadores de 
seguridad ciudadana y convivencia pacífica 
desde el enfoque de la prevención. Disponible 
en: https://docplayer.es/59063202-Manual-de-
conceptualizacion-de-indicadores-de-seguridad-
ciudadana-y-convivencia-pacifica-desde-el-
enfoque-de-la-prevencion.html 
 

FECHA DE ELABORACIÓN 
DE LA FICHA 
METODOLÓGICA 19/09/2023 

FECHA DE LA ÚLTIMA 
ACTUALIZACIÓN DE LA 
FICHA METODOLÓGICA 22/09/2023 

DEPENDENCIA 
RESPONSABLE DE LA 
FICHA 

Cuerpo de Agentes de Control Metropolitano de 
Quito 

ELABORADO POR: 

Magister Katyana Rojas A. 

Responsable de la Unidad de Planificación 
Institucional 

APROBADO POR: 
Tcnel. E.M. (SP) MBA. Washington Martínez 

Director General del CACMQ 
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